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El proyecto europeo MobilAlarm probara un

innovador servicio de emergencia moévil que
permitira a las personas mayores, enfermos
crénicos, discapacitados y, en general, perso-
nas preocupadas por su seguridad personal,
iniciar una llamada de socorro en cualquier
lugar y en el momento en que lo desee o sea
necesario, mejorando de esta forma su cali-

dad de vida.

Se estudiara el potencial de uso y la viabili-
dad comercial del servicio. Socios represen-
tes de toda la cadena de valor estan invo-
rados en este proyecto, desde fabricantes
dispositivos hasta asociaciones de usuarios,
~pasando por centros de servicio.

n Europa, el 5.5 % de los hogares
e personas mayores de 50 afios
stan conectados a servicios
convencionales de tele-
asistencia fija. Segin
un reciente estudio de
mercado, el nimero
de usuarios de servi-
cios de teleasistencia
aumentara dramati-
camente durante las
proximas décadas, y
existen evidencias de
que la demanda de servi-
cios moviles crecera incluso a
mayor velocidad como resultado
de los cambios en los habitos y los estilos
de vida.

MobilAlarm tiene como objetivo proporcio-
nar una solucién sencilla ante este escenario
de requisitos cambiantes.




El objetivo principal de este proyecto de vali-
dacién de mercado es comprobar y evaluar

las caracteristicas técnicas y economicas de
un innovador servicio transeuropeo de emer-
gencia movil y preparar su rapido despliegue.

Extender el alcance actual de los servicios

de teleasistencia domiciliaria mas alla de los
limites del hogar proporcionara grandes bene-
ficios a muchas personas: No solo a mayores
y personas preocupadas por su seguridad,
sino a personas con discapacidad o enferme-
dades cronicas. El Servicio de Teleasistencia
Movil proporcionara una mayor independen-
cia y permitird una mayor participaciéon de
estos colectivos en actividades sociales e indi-
viduales.

Los objetivos especificos de este proyecto son:

e la integracion de tecnologias maduras
(GPS, telefonia movil, dispositivos por-
tatiles de teleasistencia, centros de ser-
vicio, software de localizacion geografica
y alertas) en un servicio transeuropeo
de teleasistencia moévil,

desarrollar un plan de negocios preliminar
como base para probar dicho servicio
nacional e internacionalmente en Alema-
nia, Reino Unido y Espaiia,

mejorar y adaptar la tecnologia, la orga-
nizacion, la gestion y el marketing para
un rapido lanzamiento, integrando mejor
en la sociedad a los colectivos mas des-
favorecidos y apoyar su independencia

y movilidad,

e promover la cooperacién entre centros de
teleasistencia, servicios sanitarios y servi-
cios de emergencia,

extender el mercado atendido por los
centros de teleasistencia.




El Proceso

El proyecto esta dividido en varias fases
siguiendo una metodologia preestablecida:

En un analisis preliminar del mercado se estu-
diara el entorno competitivo y se cstable-
ceran unos principios para el lanzamiento del
servicio. Se consideraran aspectos especificos

de cada pais.

En paralelo, este servicio innovador serd
adaptado a la situacion en los tres mer-
cados de prueba y a los diferentes

requisitos de los usuarios (por
ejemplo, idioma, mentalidad, aspectos
legales y requisitos del sistema sanitario).

Se comprobara la respuesta de diversos
grupos objetivo mediante pruebas de
campo en los tres paises participantes.

Se prestara especial atencion a la facilidad de
uso del servicio por su publico objetivo; con-
tando para ello con la colaboracion tanto de
los centros como de los usuarios del servicio.
Sus recomendaciones y sugerencias seran
consideradas para la mejora del servicio.




La Tecnologia

Usuario

Red GSM

La combinacion de telefonia mévil GSM y
localizacion por satélite GPS en un innovador
dispositivo proporciona al usuario la capaci-
dad de iniciar una llamada de emergencia
dondequiera y cuando quiera que lo desee

o lo necesite.

Personal cualificado del centro de servicio
actuara ante la situacion especifica del usua-
rio. Si es necesario, la localizacion exacta es
leida y transmitida inmediatamente de forma
que la ayuda apropiada pueda ser enviada lo
antes posible — incluso a través de Europa si
fuera necesario.
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Los Resultados

MobilAlarm promete numerosos beneficios
adicionales en comparacion con los servi-
cios de teleasistencia existentes. Estos incluyen:

e mayor independencia y libertad de
movimiento,

e servicios rapidos de emergencia, salud
o asistencia en casos urgentes, incluso
en zonas aisladas.

Estos beneficios proporcionan:

e una mejora de la calidad
de vida,

e mayor auto-confianza y
sensacion de seguridad.

Al mismo tiempo, este
servicio de Teleasistencia
movil permitirad a los ser-
vicios de emergencia

publicos y privados:

e extender los servicios
ofrecidos tanto en términos
geograficos como respecto a
nuevos grupos objetivo,

mejorar la calidad de estos servicios para
satisfacer las crecientes expectativas del
mercado,

e integrar otros servicios proporcionados
por plataformas méviles, como monitori-
zacién de constantes vitales, mejorando
asi su posicién competitiva,

reducir los esfuerzos de los cuidadores for-
males ¢ informales, ya que muchas de las
personas consideradas de riesgo podran
dar pequefios paseos de nuevo.




La Solucién

MobilAlarm es un servicio independiente de
localizacion basado en un dispositivo que ha
sido especialmente disefiado para este propo-
sito, asi como en un software de informacion
geografica disefiado para los centros de
Teleasistencia.

El dispositivo de alarma es facil de usar y
tiene un disefio ligero e intuitivo. La comuni-
cacion hablada se basa en el servicio conven-

cional de telefonia movil (GSM) y el
Sistema Global de Posicionamiento
por Satélite (GPS) se emplea

para determinar la posicién

l .
an del usuario.
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Datos técnicos

Dimensiones: 83 x 45 x 22 mm

Peso: aprox. 100 g incl. bateria
Duracion de

la bateria: Aprox. 200 h. en reposo

Tipo de bateria:  Recargable I6n-Litio
Alarma: tipicamente 95 dB
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Gesellschaft fir Kommunikations- @ und Technologieforschung mbH
MobilAlarm c/o empirica GmbH
Oxfordstralle 2
53111 Bonn / Germany

Tel: +49 (0)228 98530-0
Fax: +49 (0)228 98530-12

MobilAlarm@empirica.com
www.mobilalarm-eu.org
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